POLITICA DE PRIVACIDADE

A Juvo Brasil Tecnologia Ltda. (“Juvo" ou “nés”), inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 31.649.314/0001-43, com sede na Rua Joaquim Floriano, 243, Sala 72,
Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, se compromete a preservar a privacidade e a
seguranca dos dados pessoais dos Usuarios da Plataforma, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018
ou “LGPD”).

Disponibilizamos essa politica de privacidade (“Politica de Privacidade”)
para proporcionar a vocé um claro entendimento sobre como a Juvo trata os
seus dados pessoais.

A Plataforma Juvo é uma plataforma online disponivel através de website
ou por meio de aplicativo para dispositivos méveis disponivel no Google
Play, por meio da qual Juvo Brasil Tecnologia Ltda. permite 0 seu acesso a
produtos e servigos das instituicdes financeiras parceiras (“Servicos”).

Esta Politica explica, de maneira simples, objetiva e transparente, quais
dados pessoais dos Usuarios sao coletados e tratados pela Juvo e para
quais finalidades, além de indicar com quem eles podem ser compartilhados
e quais os recursos disponiveis aos Titulares de Dados para fazer a gestao
de seus Dados Pessoais. Esta Politica € complementar aos Termos de Uso
que regulam o acesso e uso da Plataforma pelo Usuario.

Nao é possivel oferecer as funcionalidades da Plataforma sem ter
acesso aos Dados Pessoais indicados nesta politica de privacidade
(“Politica”). Ou seja, o tratamento dos Dados Pessoais é condigao
essencial para a utilizacdo da Plataforma.

De acordo com a LGPD, a Juvo é considerada como Controlador dos Dados
Pessoais.

DADOS PESSOAIS COLETADOS
Os dados cadastrais dos Usuarios sao coletados no momento do cadastro.

A Plataforma coleta informacdes pessoais, capazes de identificar os
Usuarios, quando estes: (a) cadastram-se na Plataforma, (b) interagem com
a Plataforma, incluindo nos casos de contratagdo dos Servigos, e (c) entram
em contato conosco pelos canais de atendimento ao Usuério. Para cada
uma das modalidades de coleta de dados poderéo ser solicitadas diferentes
informacdes, de acordo com a finalidade da sua coleta. Assim, os Usuérios
serao sempre informados sobre os dados que estdo sendo coletados,
ficando a seu critério fornecé-los ou néo.

Por exemplo, ao realizar o cadastro, o Usuario podera fornecer dados
pessoais como:

i. Nome completo



ii. NuUumero de RG e CPF
iii.  Estado civil

iv. ~ Nome dos pais

v. Senha de acesso

vi. E-malil
vii. Telefone
viii.  Dados de emprego
ix. Data de nascimento
X. Sexo
Xi.  Endereco
xii.  Pais
xiii.  Dados de conta bancaria e rendimentos

xiv.  Extrato bancério para comprovacao de renda ao solicitar 0s servicos
xv.  Outras informacdes solicitadas pela Plataforma, para fins de prestar
0s Servigos

Além das informacfes acima, a Plataforma podera obter junto a terceiros,
incluindo, mas néo se limitando, a bureaus de crédito e do SCR - Banco
Central do Brasil, os seguintes dados para realizacdo de analise de crédito
do Usuério:

i.  Score de crédito
ii.  Situacdo cadastral na Receita Federal
iii.  Quantidades de dependentes
iv. Faixa de renda
v. Outras informac@es, conforme necessério para avaliacdo da
operacao de concessao e protecao ao crédito

Além das informacfes acima mencionadas, para fins de oferecer os
servigcos de concessdao de crédito e atender a regulacao aplicavel sao
exigidas algumas informac@es adicionais em cada contrato celebrado por
meio da Plataforma, como por exemplo:

i.  Nome completo do contratante
ii.  Documentos identificadores (CPF/RG)
iii.  Data do contrato
iv.  Valor do empréstimo
v. Condicao de pagamento
vi. Taxa de juros e outros encargos aplicaveis
vii.  NuUumero e quantidade de parcelas do empréstimo
viii.  Nome do produto de empréstimo
iXx. Numero da conta bancéria
X. Banco da conta bancéria
xi.  Digito validador da conta bancéria
xii. ~ Numero da agéncia bancéria
xiii.  Geolocalizagao, para fins de localizag&o do dispositivo movel
oferecido em garantia
xiv.  Informacdes sobre a garantia oferecida em contrato de empréstimo,
incluindo informacd@es relacionadas ao Usuario, ao dispositivo mével
e 0 uso do seu dispositivo movel, incluindo, mas néo se limitando,



marca e modelo do dispositivo movel, IMEI, nimero de identificador
anico do dispositivo movel (Device ID) e geolocalizacao

Xv.  Outras informacdes sobre o empréstimo que sera concedido, para
fins de assinatura da cédula de crédito bancario e do contrato de
alienacdo fiduciaria, a fim de viabilizar a concesséo do crédito ao
Usuério

xvi.  Outras informacdes, conforme necessarias para cumprir com a
legislacdo aplicavel e prestar os Servicos.

Por fim, outros dados pessoais poderdo ser coletados, como informacdes
sobre o navegador utilizado, tipo de dispositivo, tempo de utilizacdo da
Plataforma, endereco de IP, sistema operacional, navegador, idioma do
navegador, fuso horario, horario local e geolocalizacdo, entre outras
informacdes.

O Usuario garante a veracidade e exatiddo dos dados pessoais que
fornecer a Plataforma, ou seja, a Plataforma nao tem qualquer
responsabilidade no caso de insercédo de dados falsos ou inexatiddo dos
dados pessoais introduzidos pelo Usuario.

A Plataforma também recebe e armazena automaticamente, através de
cookies, informacdes em seus servidores sobre as atividades advindas do
navegador, incluindo endereco IP e a pagina acessada. Um cookie é uma
pequena quantidade de informacao que geralmente inclui um identificador
andnimo unico, que alguns sites da Internet enviam para seu navegador
para que seja guardado no disco rigido do computador, permitindo sua
identificacdo na préxima vez que retornar ao site.

FINALIDADE DADOS PESSOAIS COLETADOS E TRATADOS

Os dados pessoais dos Usuérios sao tratados para fins de cadastro e
identificacéo, validacdo do acesso e utilizacdo da Plataforma, bem como
para fins operacionais relacionados a administracdo da Plataforma,
incluindo, entre outras hipéteses, realizacao de estatisticas e estudos,
analise de trafego, administracdo, gestédo, ampliacdo e melhoramento das
funcionalidades do servi¢o e customizacéao.

Os Dados Pessoais dos Usuarios poderéo ser tratados, ainda, para a
viabilizar a prestacéo dos Servigos, incluindo a celebracéo de contrato de
alienacao fiduciaria e/ou de cédula de crédito bancéario com instituicdo
financeira, para verificar se o Usuario é proprietario do dispositivo mével
dado em garantia, para realizar o bloqueio do dispositivo mével do Usuario,
e executar a garantia da alienacéo fiduciaria, nesses ultimos casos somente
em situaces de inadimplemento por parte do Usuario. Nestes casos,
poderao ser tratados dados pessoais do Usuario, incluindo dados de uso do
dispositivo e dados de geolocalizacao, para fins de monitoramento,
bloqueio, busca e apreenséo e alienacédo do dispositivo, nos termos da
alienacéo fiduciaria celebrada, caso o Usuario se torne inadimplente.



Adicionalmente, os dados pessoais sao tratados para as seguintes
finalidades:

i. ldentificar e autenticar sua conta de Usuario;

ii.  Prestar os Servicos;

iii.  Assinar a cédula de crédito bancario e/ou contrato de alienacéao
fiduciaria com a Instituicdo Financeira, caso o Usuario obtenha um
empréstimo pessoal;

iv. Realizar a restricdo e bloqueio, parcial ou integral, do dispositivo
movel do usuario, no caso de realizacdo de empréstimo pessoal que
tenha como garantia o dispositivo e de inadimplemento por parte do
Usuaério;

v. Possibilitar a execucao da garantia e da alienacao fiduciaria, caso o
Usuario realize empréstimo pessoal que tenha como garantia o
dispositivo e se torne inadimplente;

vi.  Analise de crédito, inclusive consultando informacdes de bureaus de
crédito de terceiros e do SCR - Banco Central do Brasil;

vii.  Fornecer suporte técnico;

viii.  Responder as perguntas de Usuarios;

ix.  Proteger direitos legais da Juvo;

X.  Entrar em contato com os Usuarios (por e-mail, correio, mensagens
de texto e/ou telefone) sobre diversos assuntos, inclusive o uso da
Plataforma e/ou cobranca de valores devidos e/ou para fazer
pesquisas de satisfacao;

xi.  Envio de mensagens com informacgdes sobre produtos ou servigcos
gue possam ser do seu interesse;

xii. ~ Gerar conhecimento, inovar e/ou desenvolver novos produtos;

xiii.  Fornecer mecanismos de seguranca e medidas de controle de fraude
na medida autorizada pelas leis aplicaveis;

xiv.  ldentificar e autenticar os Usuarios;

xv.  Cumprir com obrigacdes legais;

xvi. Realizar a analise e decisGes de concessao de crédito;

xvii. ~ Cumprir obrigacdes relacionadas ao Banco Central, para que sejam
registrados na Cédula de Crédito Bancario e/ou repassados a
Instituicdo Financeira, conforme necessario e estabelecido por lei;

xviii.  Publicidade, na Plataforma ou em sites de terceiros;

Xix.  Recomendacéo de servigos ou funcionalidades da Plataforma,
inclusive servicos terceiros, que possam interessar 0s Usuarios;

xX.  Personalizar nossos Servi¢os e fornecer uma interface mais
adequada as necessidades dos Usuarios.

As newsletters e mensagens publicitarias enviadas por e-mail trarao,
obrigatoriamente, opcdo de cancelamento do envio daquele tipo de
mensagem por parte da Plataforma. A solicitacdo sera atendida com a
maior presteza possivel. Os servicos de envio de e-mails séo realizados por
empresa contratada pela Plataforma, que utiliza seus préprios servidores
para realizar o envio.

Exceto pelo disposto acima e mediante determinacao judicial, as
informacgdes dos Usuarios cadastrados no ambiente da Plataforma n&o



serdo transferidas a terceiros que ndo sejam parceiros, subcontratados ou
empresas autorizadas ou usadas para finalidades diferentes daquelas para
as quais foram coletadas pela Plataforma.

BASES LEGAIS UTILIZADAS PARA TRATAR OS DADOS PESSOAIS

A base legal utilizada para coleta e tratamento dependera dos Dados
Pessoais em questdo e do contexto especifico no qual séo coletados. No
entanto, as bases legais mais utilizadas sao: (i) execuc¢éo de contrato; (ii)
protecdo de crédito; (iii) cumprimento de obrigacédo legal ou regulatoria; (iv)
exercicio regular de direitos; (v) legitimo interesse; e (vi) consentimento.

COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS COM
TERCEIROS

A Juvo podera compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros que sejam
relevantes para a boa prestacdo dos Servicos pela Juvo, incluindo, a titulo
de exemplo:

i. Instituicdes financeiras parceiras;

iil.  Bureaus de crédito, para viabilizar a andlise de crédito pela Juvo;

iii.  Provedores de softwares e outras tecnologias da informacao para
fins de armazenamento de dados e demais funcionalidades
administrativas necessarias para o funcionamento da Juvo;

iv. Prestadores de servicos de e-mail, para podermos executar Nnossos
Servigcos e nos comunicarmos com VOCE;

v. Servicos de web analytics, para identificarmos os seus padrdes de
navegacao no nosso site e, assim, oferecermos uma experiéncia
melhor a vocé,;

vi. Orgéos reguladores e demais autoridades, incluindo a Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados (“ANPD”); e

vii.  Empresas do grupo da Juvo, conforme aplicavel, para fins de
prestacdo do servico ao Usuario.

A Juvo ainda podera compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros
(incluindo 6rgéos governamentais), a fim de responder a investigacoes,
medidas judiciais, processos judiciais ou investigar, impedir ou adotar
medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de fraude ou situacdes que
envolvam ameacas em potencial a seguranca fisica de qualquer pessoa ou
se de outra maneira exigido pela legislagao.

TRANSFERENCIAS DE DADOS PESSOAIS PARA FORA DO BRASIL
A Juvo podera transferir alguns de seus Dados Pessoais a prestadores de
servicos localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em

nuvem e bureaus de crédito.

Quando seus Dados Pessoais forem transferidos para fora do Brasil pela
Juvo, a Juvo adotard medidas apropriadas para garantir a protegéo



adequada de seus Dados Pessoais em conformidade com os requisitos da
legislacdo aplicavel de protecdo de dados.

TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais coletados serdo tratados durante o periodo em que tais
dados forem necessarios ao alcance das finalidades aqui listadas. Dados
pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao Usuario,
poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

Sempre que garantido ao Usuéario pela legislacao aplicavel, o Usuario
podera solicitar via e-mail, a qualquer momento, a eliminacao de seus
dados pessoais ndo anonimizados. No entanto, o Usuario fica ciente de que
o fornecimento de servigcos podera ficar inviavel a partir da eliminacao dos
dados pessoais e/ou que tais solicitacbes ndo poderdo ser integralmente
atendidas, se a Controladora tiver uma base legal para manter os dados
pessoais armazenados.

SEGURANCA E ARMAZENAMENTO

As informac0fes coletadas ficardo armazenadas e obedecerdo a padrbes
rigidos de confidencialidade e seguranca. Qualquer informacao fornecida
pelos Usuarios sera armazenada e envidaremos nossos melhores esforcos
na manutencéo da confidencialidade integridade e disponibilidade das
informacdes que nos forem fornecidas.

Ao ler e concordar com a nossa Politica de Privacidade, vocé autoriza a
Juvo a utilizar os seus dados, de acordo com as regras constantes destes
Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

E de responsabilidade do Usuério a guarda de sua senha e de seu login de
acesso. Nao é adequada a utilizacao de senhas ébvias, como datas
especiais, nomes ou sequéncias numéricas. Caso o Usuario tome
conhecimento ou apenas suspeite que sua senha foi divulgada de forma
nao autorizada, ele devera altera-la em sua pagina de cadastro
imediatamente.

Ao tomar conhecimento de alguma promocao ou atividade suspeita
realizada pela Plataforma ou em nome da Plataforma, consulte a Juvo para
verificar a veracidade da mesma.

ACESSO A SITE DE TERCEIROS

A Plataforma contém acesso a links para outros sites externos cujos
conteudos e politicas de privacidade nao sédo de responsabilidade da Juvo.
Assim recomendamos que, ao ser redirecionado para sites externos, 0s
Usuarios deverdo consultar sempre as respectivas politicas de privacidade
antes de fornecer seus dados ou informacoes.

DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO USUARIO



O Usuario garante e se responsabiliza pela veracidade, exatidao, vigéncia e
autenticidade dos dados pessoais e outras informacdes que venha a
fornecer para uso da Plataforma, comprometendo-se a manté-los
atualizados. A Juvo ndo tem qualquer responsabilidade no caso de insercéo
de dados falsos ou de sua inexatiddo, podendo, a seu exclusivo critério,
suspender e/ou cancelar o cadastro do Usuario, a qualquer momento, caso
seja detectada qualquer inexatidao.

O Usuario, nos termos do artigo 18 da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, tem
direito a obter, em relacdo aos dados por ele tratados, a qualquer momento
e mediante requisicéo: | - confirmacéo da existéncia de tratamento; Il -
acesso aos dados; Il - correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; IV - anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados; V - portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servi¢co ou produto, mediante requisicao expressa, de
acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial; VI - eliminacdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no
art. 16 da Lei Geral de Protecédo de Dados; VII - informacao das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados; VIl - informacé&o sobre a possibilidade de nédo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX - revogacao do
consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei Geral de Protecédo de
Dados.

Vocé podera exercer tais direitos mediante contato com o Encarregado pelo
e-mail: juvolegal@juvo.com.

ALTERACAO DE DADOS PESSOAIS DE CADASTRO

Uma vez cadastrado, o Usuario poderd, a qualquer tempo, por meio de
ferramenta oferecida na Plataforma, revisar e alterar suas informacées de
cadastro.

DUVIDAS

Para mais informac0fes acerca do tratamento de dados pessoais, entre em
contato com o Encarregado através do e-mail juvolegal@juvo.com.br.

ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Juvo reserva-se no direito de modificar esta Politica, a seu exclusivo
critério, incluindo a insercdo de novas regras, condicdes e/ou restricoes,
devendo comunicar isto ao Usuario através de aviso no acesso a
Plataforma.

Caso a Plataforma, em algum momento, promova mudanca substancial na
maneira de usar as informacdes pessoais coletadas, as novas condi¢cbes de
privacidade e seguranca da informacédo serdo informadas: a) ao publico em



geral, mediante antincio em destaque em nossa pagina principal; e b) aos
Usuarios cadastrados, mediante comunicacao eletrénica. Se exigido pela
legislacao aplicavel, o seu consentimento podera ser exigido para que vocé
continue a utilizar a Plataforma.

CONSENTIMENTO PARA USO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Ao seguir com o processo de cadastro junto a Juvo, o Usuario
fornecera o consentimento para que a Juvo realize a sua analise de
crédito, inclusive consultando informacdes de bureaus de crédito de
terceiros e do SCR - Banco Central do Brasil.

Ultima Atualizacdo: margo de 2022.



